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Negozi del lusso, aperture stabili
L’acquisto sul web non soddisfa

Altagamma

Pil1 del 50% dei clienti
non ritiene gratificante
I'esperienza online

Marta Casadei

Nonostante I'incertezza globale il
mercatodel lussocresce (dell’8% nel-
la peggiore delle ipotesi nel 2023) e
continueraacresceredaquial 2030,
complice una forte propensionealla
spesa (+40%) dei consumatori pitt
abbienti. Consumatori sempre piu
giovani: per la prima volta gli espo-
nentidella GenZeiMillennialshan-
no superato quelli di Gen X e Boo-
mers . Indipendentemente dall’eta,

pero,inoltreun caso suduenonsono
contentidell’esperienza di shopping
online offerta daibrand dellusso, che
nellelorovalutazionirisultaaddirit-
tura peggiorerispettoa quella offerta
daibrand “dimassa”.

Lafotografia emerge dallaricerca
True-Luxury Global Consumer Insi-
ght di Boston Consulting Group
(Bcg), presentata ieri a Milano al
9°Consumer and Retail Insightdi Al-
tagamma, erealizzataintervistando
12zmila high spender (39milaeuro di
spesamediain abbigliamento e ac-
cessori)in11Paesi: «Lapropensione
allaspesa e moltoaltain Cina,in Ara-
bia Saudita, doveilmercato dellusso
raddoppiera entro il 2030, e negli
Stati Uniti, contrariamentealla per-
cezione corrente», spiegano Filippo
Bianchi, managing director e senior
partner di Beg, e Guia Ricci, mana-
ging director e partner di Bcg.

Quando invece si parla di espe-
rienza “fisica” dishoppingil quadro
cambia: la soddisfazione, infatti, e
doppianeinegozidell’altagamma.
Imonomarcarappresentano ormai
daoltre1oanniil principale canale di
venditadellusso. Trail2019 eil 2023,
tuttavia, larete globale dinegozi dei
principali brand e rimasta sostan-
zialmente stabile (+0,5%) con 6.509
monomarca, come emerge dallo
studio Luxury Retail Evolution, pre-
sentatoda LucaSolca, seniorresear-
ch analyst, Global Luxury Goods di
Bernstein: «Negliultimi4annilare-
te si @mossa molto poco — commen-
ta Solca — e gli store si confermano
concentratiin 25 cittd del mondotra
cuiMilano e Roma: un vantaggio pet
ipiccolibrand che possono concen-
trarsisulocation strategicheeavere
pochi store, ma migliori».
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