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CONVEGNO FONDAZIONE ALTAGAMMA

Consumi di lusso a quota 755 miliardi nel 2014

di Marika Gervasio

@ Il mercato del lusso non conosce crisi:
I’anno scorso 390 milioni di consumatori
dell’alto di gamma hanno speso 755 miliar-
di di euro nel mondo. E nel 2021 i clienti sa-
ranno 465 milioni con un giro d’affari di ol-
tremillemiliardi.Mal'Italiarestaindietro.E
quanto emerge dall’indagine «True-luxury
global consumer insight», realizzatada Bo-
ston Consulting Group con oltre 4omilain-
tervistati in piti di 20 Paesi (e un focus su
1omila top luxury, con spesa media di
2omila euroall’anno) e presentata, assieme
all’analisi«Altagammaretail revolution» di
Exane Bnp Paribas, al convegno organizza-
to ieri a Milano da Fondazione Altagamma
su consumatori e retail di fascia alta.

Hotel e viaggi, vino e cibo guideranno la
crescita degli acquisti di lusso con un au-
mento annuo, dal 2014 al 2021, rispettiva-
mentedel7,3% e del 6,1%. Laspesanel 2014
haraggiuntoi3s4 miliardidieuroperil tu-
rismo e i 62 miliardi per quanto riguarda
wine&food. Seguono pelletteria (scarpe e
borse)conunacrescitadels,6%eunaspesa
dié7miliardil’annoscorso;abbigliamento
(+4,5% e 61 miliardi spesinel 2014); gioielli
e orologi (+4,4% € 121 miliardi); profumi e
cosmetici (+4%, 41 miliardi di consumi nel
2014); edesign earredamento (+3%, 49 mi-
liardi). I pitt spendaccioni? Gli americani,
seguiti da cinesi, europei e mediorientali:
insieme contribuiscono al 55% della cre-
scita totale.

Dal mercato dell’alto di gamma arriva
una sfida importante per il futuro. Ma I'Ita-
liarestaa guardare. Milano, che fino al 2013

era la seconda citta dello shopping di lusso
al mondo dopo Parigi, perde tre posizioni
nel 2014, scendendo al quinto posto in clas-
sifica, scalzata da New York, che sale dal
quarto al secondo posto, confermato anche
nelle previsioni del 2015. Parigi resta sem-
pre prima, Londra é terza. Nel 2015 Milano
dovrebbesalireinquartaposizionetrainata
presumibilmente dall’effetto Expo, come
spiega Antonio Achille, partner e managing
director di The Boston Consulting Group,
responsabile a livello mondo del settore
lusso per Beg: «Per il 2015 vediamo una ri-
presadella fiducia dei consumatori del lus-
so personale ed esperienziale. Riteniamo
chenel 2021i consumatori saranno 465 mi-

Ma Milano perde terreno fra le
capitali mondiali dello shopping:
gli analisti attendono un rimbalzo
con gli arrivi dei turisti per Expo

lioni ela crescita sara guidata dai top luxury
consumer, il 4% del totale, che genereranno
il 40% della crescita del valore».

Armando Branchini, vicepresidente di
Fondazione Altagamma, sottolinea che «i
comportamenti di acquisto dei consuma-
tori mondiali sono diventati pilt complessi
e meno prevedibili e I'investimento com-
plessivo in retail & il piu rilevante investi-
mento effettuato dalle imprese luxury ne-
gli ultimi 40 anni. La crescita di fatturato e
redditivita € sempre piu collegata all’aper-
tura di monomarca».

Tanto € vero che, secondo Luca Solca,
managing director global luxury goods di
Exane Bnp Paribas, «le aziende del lusso

sonodifatto diventate retailer. Diventain-
dispensabileperileader passaredall’aper-
tura di nuovi negozi alla crescita organica,
soprattutto in un momento in cui la do-
manda é modesta, i costi degli affitti cre-
scono e internet attira una quantita sem-
pre maggiore di volumi. E-commerce e
Crm, integrati conil retail fisico, sembrano
la strada giusta su cui procedere per au-
ritornisulcapitale investitoele potenziali-
ta di quotazione in Borsa».

Un altro fattore molto importante da te-
nere in considerazione, secondo Michele
Norsa,amministratoredelegatodiSalvato-
re Ferragamo, intervenuto alla tavola ro-
tondadel convegno, élamobilitadei consu-
matori: «La gente che viaggia € in continua
crescita; percio e importante per un mar-
chio essere presente quasi dappertutto, an-
che con negozi piccoli. Non sono i metri
quadri che generano business, ma il traffi-
co».Intanto Simone Dominici, direttore ge-
nerale del Gruppo Coin (Coin, Excelsior Mi-
lano e Coin Excelsior), che chiude I'anno
con un fatturato di oo milioni, conferma
lapertura di un nuovo department store
Coin Excelsior a Venezia quest’anno «e in
altre citta a forte appeal turistico, come Na-
poli, Firenze e Bologna».

Le aziende del lusso si danno da fare e ri-
spondono alla sfida del mercato, anche con
il sostegno delle banche, come Intesa
Sanpaolo. «Il nostro impegno per il com-
parto — sottolinea Marco Perelli Rocco, re-
sponsabileluxuryand consumer goodsdel-
Tistituto di credito — supera i 9oo milioni di
euro, di cui il 60% verso gruppi italiani e il
restante verso la clientela estera».
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Le citta dello shopping
La classifica delle prime cinque citta preferite per lo shopping nel mondo dai consumatori
di lusso dal 2013 al 2015. Valori delle preferenze in %
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MILIARDI MILIONI
Il valore, in euro, del mercato del lusso { |l numero di consumatori di lusso globali che
mondiale previsto peril 2021. L'anno scorso, i siprevede entro sei anni. Nel 2014 sono stati
tragioielli, orologi, cosmetici, abbigliamento, 390 milioni. A trainare la crescita saranno i
borse, scarpe, viaggi, hotel, design, : consumatori top luxury, che rappresentano il
arredamento, cibo e vino dijaltalgamma 4% del totale, ma che da soli genereranno il
sono stati spesi 755 miliardi 40% della crescita del valore
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